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| FASA - ROSPITAL DE URGENCIAS DR. HENRIQUE SANTILLO ‘
| Eaitido em: 16/10/2018 as 14:33  Pedido...: 002475/2018 Absrtura: 16/10/2018 |
\

| Entrega: conforme edital Processamento: Outubro/2018
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9117 SERVICO DE VIGILANCIA E MONITORAMENTO REMOTOS UNID 12,000
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem como objetivo principal o atendimento ¢ inspegio téenica de disparc
alarmes no local protegido e monitorado a distincia pela CONTRATADA, a saber no enderego

Rua Dayse Fanstone, Quadra 03, Lote 02, Bairro Cidade Universitdria, CEP 75,083-450.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS P
CONTRATADA
Pardgrafo Primeiro: A contratada se compromete a fazer o tele-monitoramento computadori
24 (vinte e quatro) horas por dia, através de pessoal e equipamentos que permitem comunic
répida, em diversos formatos e protocolos, que compreende os seguintes servigos:
a) Acompanhamento das ocorréncias com unidade de apoio técnico ¢ agentes téenicc
vistoria treinados para atender aos chamados de verificagfio ¢ atendimento téenico do
monitorado, quando autorizado pela contratada;
) Chamadas de roubo por arrombamento, pinico e emergéncias médicas;

¢) Comunicagido com o corpo de bombeiros e hosPitais;m

d} Comunicagiio direta com a policia para apoio operacional;

e) Vigilincia local do imével monitorado por um agente, em caso de arrombamento até
sejam tomadas as providéncias necessérias;

£} Emissdio de relatérios mensais das oconéncias (data ¢ horas que disparou local violado, ¢
g) Os servigos de atendimento, como assim definidos, deverfio sempre ser executados
Agentes Téenicos de Vistoria, devidamente treinados para a fungfo

h) Quando do atendimento das ocorréncias solicitadas, havendo ou néo sinais de violagio
arrombamento do Jocal protegido, de qualquer modo nfo é dado o direito de adentrarerr
dependéncias de respectivo imdvel, sem autorizacfio expressa, e com a presenc
proprietdrio, limitando-se sua atuagdo no dever de procederem, apenas, inspe¢es externas
vistoria técnica em que, pelo processo ¢ exata avaliagdo do ocorrido, se for o caso, solicita
de imediato, a presenga do érgdo publico de seguranga, para que intervenha e dé ao assw

solugfic que o caso requer.

Pardgrafo Segundo: Quando houver necessidade de inspeciio mais rigorosa, incluindo-
verificagfio na parte interna do imovel, haverd necessidade da presenga fisica do responsdvel qi
incumbird de abrir o local e desarmar o sistema de alarme, de modo a possibilitar o ingressc
Agentes Técnicos de Vistoria da CONTRATADA., '

Pardgrafo Terceiro: Feita a inspegiio técnica pelo Agentc de vistoria do local, o respon
cuidard em armar novamente o sistema de alaume, para que se restaure a protegiio do imével.



