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TERMO DE REFERENCIA N° 095/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

L.1.OBJETO

O presente termo de referéncia refere-se-d contratagfio de empresa especializada para
prestagdo de servicos técnicos de manutencdio preventiva e corretiva, com reposigdo de
pegas (a cargo da contratada) para o aparelho de tomografia somatom scope siemens, n°
série 97102, para atender as necessidades do Hospital Estadual de Urgéncias Dr. Henuque
Santillo, conforme espemﬁcagoes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2, DEFINICOES[{NFORMACOES ESSENCIAIS

1.2.1. Regime de Execucdo: Empreitada por preco global.

1.2.2, Permite Subcontratagiio?: Néo. o

1.2.3. Orcamento estimado: Valor total estimado R$ 161.042,662

1.2.4. Tipo de licitagdo: Menor prego global. L

1.2.5. Servigo continuo: Continuo,

1.2.6.Contato do responsdvel: Wellington Caetano, e-mail:

engclinica@hospitaldeurgencias.com.br, telefone/ramal: 3311-9130

1.2.7 Os servigos de manutengio subdividem-se em:
A) Preventivos: Servicos de manutengfio tipo preventivos constituem-se naqueles
realizados de acordo com manual técnico do fabricante, na verificagio de
funcionamento pelo técnico indicado pela contratada, na periodicidade estabelecidas
pelas partes do contrato, mediante realizagbes de vistorias agendadas com a
contratante, com finalidade de prevenir falhas ou defeitos que possam vir a ocorrer,
sendo composto do seguinte:- Atualizagio de software do equipamento, suporte
técnico remoto e substituigio de pegas.
B) Corretivos: Os servigos de manutengfio do tipo corretivos, constituem-se em

consertos (reparos) de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentado pelo

v equipamento — com ou sem reposic¢io de pegas — ou em deteccgdo de defeito de falhas
apresentados no equipamento e, ainda, elaboracdio de relatdrio para providéncias no
sentido de se efetuar o seu reparo ou corregfio apds a efetiva abertura de chamado
pela contratante na central de atendimento da contratada. =

2. JUSTIFICATIVA

2.1.0 contrato € indispensével para correta operacionalizagfio do aparelho de tomografia somatom
scope siemens nimero de série 97102, pois, a manutengdio preventiva e corretiva garantem o
functonamento do equipamento, de acordo com o determinado no manual pelo fabricante.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1, Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

3.2. Indicar profissionais, os guais estarfio responsdveis pela execuco dos servigos, permitindo-se
substituigdes dos mesmos durante a execugfo do contrato, desde que previamente autorizadas pefa/y
CONTRATANTE, nos termos & 10 do art.30 da Lei n°.8.666/93 f
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3.3. Na hipétese de haver substitui¢&o do responsdve! técnico pelos servigos objeto deste contrato,
inclusive em periodo de férias, a capacita¢fio profissional do seu substituto deverd ser formalmente

comprovada;

3.4. Assumir todas as obrigagOes legais inerentes ao contrato, sendo de sua responsabilidade
exclusiva todos impostos, taxas, obrigagSes trabalhistas, contribuigdes previdencidrias, seguros de
acidentes pessoais, adicionais de insalubridade, periculosidade, adicionais e quaisquer outras
despesas de natureza operacional, trabalhista e fiscal decorrentes, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer reclamagdes trabalhistas posteriores e relacionadas & equipe de profissionais;

3.5. Realizar os servigos de manutengfio de acordo com o plano bésico de manutenciio (emitido
ap0s o diagndstico inicial), mediante mapa de manutenges preventivas elaborado pelas partes,
além das ocorréncias e chamadas, estabelecendo-se o prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
liteis para atendimento, contado do recebimento da notificacéio/chamada, podendo ser prorrogado, a
critério da CONTRATANTE;

3.6. Executar as rotinas de manutengdes preventivas e as agdes corretivas sem causar interferéncia
ou paralisages no funcionamento normal da CONTRATANTE, salvo em casos de emergéncia;

3.7, Retirar equipamento, acessério e componente, a titulo de manutengéo, somente acompanhado
do respectivo documento legal;

3.8. Responsabilizar-se completamente pela qualidade dos servigos prestados, bem como, pelos
acidentes e/ou prejuizos causados por negligéncia, impericia e/ou agdes ndo autorizadas de seu
técnico que, caso ocorram, deverdo ser ressarcidos & CONTRATANTE.

3.9. Indenizar a CONTRATANTE em quaisquer danos ou subtragdo no seu patriménio, bem como o
de terceiros a ela disponibilizado, oficializado, em forma de contrato, convénios ou projetos
institucionais que venha a ser provocado por negligéncia na prestagio de servicos, apds
comprovagéo através de sindicincia ou inquérito;

3.10. Utilizar equipe em nimero suficiente para atender as visitas relativas as manutengdes
preventivas e corretivas, ferramentas e equipamentos em boas condigbes de conservagio e
( = adequados & execugdio de cada tipo de servigo, inclusive EPIs; sendo seu fornecimento de
responsabilidade exclusivo da CONTRATADA. A CONTRATANTE nfio se responsabiliza por
extravios e/ou danos ocorridos no ferramental e equipamentos dos técnicos da CONTRATADA;

3.11. Utilizar somente acess6rios, ferramentas e instrumentos de medigio calibrados ¢
recomendados pelo fabricante do equipamento nos trabathos executados por seus técnicos;

3.12. Garantir por, no mfnimo, 03 (tr€s) meses, contados a partir da data da assinatura de seu
recebimento, os servigos executados, bem como, as pegas fornecidas pelas condigbes normais de
garantia do fabricante; '

3.13. Reavaliar os servigos e corrigir aqueles que porventura apresentarem problemas de qualidade;

3.14. Executar ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa
execugdo do objeto do contrato, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE, conforme dispde o Artigo

75 da Lei 8.666/93; :

3.15. Dar ciéncia 8 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade efou
defici€ncias que verificar na execugfio dos servigos especialmente quanio As falhas nos
equipamentos ou sistemas utilizados, mesmo naqueles que n&o sdo objeto do contrato, mas que
interfiram de algum modo nas atividades que a ele se refere;
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3.16. Entregar os servigos totalmente concluidos sem que a CONTRATANTE tenha a necessidade
de realizar servigos secundarios ou de complementagio;

3.17. Entregar as notas fiscais de fatura na Engenharia Clinica da CONTRATANTE em 02 (duas)
vias € com, no minimo, 05 (cinco) dias antes do vencimento para conferéncia;

3.18. Fornecer Laudo Técnico para baixa do equipamento, quando for verificada a impossibilidade
técnica/aquisi¢io de pecas ou componentcs e/ou inviabilidade econdmica para recuperagio do
equipamento/acessorio; x

3.19. Em caso de necessidade de reposi¢iio de pegas e componentes danificados, identificados
durante as manutencOes, tais pegas e componentes deverdio ser relacionados, especificados e
encaminhados ao Sexv1go de Manutengfio de Equipamentos da CONTRATANTE para avaliagfio e

providéncias;

3.20. Caso ocorra quebra ou dano de pegas e componentes pela equipe da CONTRATADA, esta
ficard responsével pela reposi¢io sem dnus para a CONTRATANTE.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Notificar imediatamente a CONTRATADA caso constate problemas ou mau funcionamento no
equipamento, garantindo o livre acesso dos técenicos indicados pela CONTRATADA ao mesmo,
bem como aos documentos necessérios para a prestagfio dos servigos;

4.2, Observar e cumprir com as especificagdes descritas no manual do usudrio, fornecido pela
CONTRATADA, quanto a utilizagfio de equipamento;

4.3. Manter as condigbes do local de instalagdo do equipamento dentro das especificacdes
ambientais e elétricas, conforme 1nf01madas pela CONTRATADA no manual do usudrio e no

projeto de instalagio;

4.4. Manter acessiveis ¢ em bom estado os produtos auxiliares de manutengfio fornecidos pela
( CONTRATADA, por ocasifio da venda do equipamento, mantendo-os acessiveis aos tecmcos____.."
' indicados pela CONTRATADA,;

4.5. Assegurar a execugio da manutengfio preventiva no dia e hora previamente agend'ldos com a
CONTRATADA,;

4.6. Dlspomblhzn o acesso a uma linha telefSnica, sempre que solicitado pelo técnico indicado pela
CONTRATADA; -

4.7. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela'CONTRATADA;

4.8. Ndo permitir a realizagfio de quaisquer reparos, intervenges, modificagdes no equipamento por
quaisquer pessoas que nfo sejam os técnicos indicados pela CONTRATADA;

4.9, Zelar pela conservagfio adequada do equipamento;

4.10. Cumprir com todas as disposi¢des do contrato ¢ destas condices;
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4.11. Assumir todos os gastos ¢ despesas que se fizerem necessdrios para, desinstalagfio,
reinstalagéo, remogéo, transporte, fretes, servigos de terceiros, etc.;referentes aos servigos objeto do
contrato e dessas condig@es, bem como custos com horas e material para troca de guia de ondas de
aceleradores € enrolamento de transformadores, motores, bobinas e confecgo de pegas mecanicas;

4.12. Efetuar os pagamentos mensais, pontualmente, conforme definido no contratc e nestas
condigdes;

4.13. O CONTRATANTE fornecerd 8 CONTRATADA acesso remoto e local ao equipamento. O
acesso remoto serd fornecido através da rede do CONTRATANTE conforme seja razoavelmente
necessario para que a CONTRATADA preste os servigos sob este contrato. O acesso remoto serd
estabelecido através de uma conexdio de internet de banda larga baseada no CONTRATANTE e
desde que fornecido um termmal seguro.

4,14, No caso dos servigos remotos, a CONTRATADA terd o direito de acessar os dados
disponiveis com o CONTRATANTE para o equipamento mantido pelo servico remoto, O
CONTRATANTE concorda em permitir a conexdio ao equipamento de diagnéstico de servico
remoto da CONTRATADA, quando disponivel, para os equipamentos abrangidos pelo presente
contrato. E necessério o servigo remoto CONTRATADA (SRS) para esses servigos;

4.15. A CONTRATADA (rabalha constantemente na melhoria de seus servigos, Para ser capaz de
aperfeigoar a disponibilidade do sistema, bem como assegurar a qualidade, a CONTRATADA
necessita de acesso a certos dados téenicos. O CONTRATANTE, portanto, permite
irrevogavelmente que a CONTRATADA utilize dados nio pessoais, tais como propriedades do
dispositivo, parimetros de desempenho e outras informagGes puramente técnicas que estejam
contidas nestes dados para fins préplios de negécios da CONTRATADA (por exemplo, para o
produto e desenvolvimento de servigos adlclonaxs) sem restrigbes em termos de tempo, localizagdo
ou contedo; :

4.16. Facilitar o acesso da equipe da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugiio dos
) servigos, credenciando os funciondrios da CONTRATADA durante a vigéneia deste instrumento, os
( quais deverio estar com os respectivos documentos usuais (crachds confeccionados pela
CONTRATADA);

4.17. Disponibilizar elemento préprio para o acompanhamento dos servicos a serem executados,
cuidando da elaboragéio do roteiro para a atuagiio dos técnicos da CONTRATADA sem o devido
acompanhamento do elemento designado pela CONTRATANTE e/ou sem a 1espect1va ordem de
servigo emitida pela CONTRATANTE;

4.18. Responsabilizar-se pelo fornecimento (em tempo hébil) de pegas componentes necessdrios
manuten¢iio preventiva e corretiva dos equipamentos, conforme solicitagio descritiva da
CONTRATADA, de forma que os servigos fluam adequadamente e sejam concluidos na maior
brevidade possivel;

4.19. Prestar esclarecimentos sobre as circunstdncias em que foram observadas as irregularidades
e/ou defeitos no funcionamento dos equipamentos;

4.20. Colocar a disposi¢fio da CONTRATADA, quando possivel, as informacSes técnicas que _
dispSe dos equipamentos, incluindo manuais, plantas, circuitos elétricos e dados que facilitem a /
execugéio dos servigos;
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4,21, Permitir a execug'to de servigos nos laboratérios da CONTRATADA sempre que houver
impossibilidade de reparos no local de instalagfo; :

4.22. Comunicar por escrito ou por telefone imediatamente 3 CONTRATADA qualquer defeito ou
deficiéncia que venha a constatar nos equipamentos;

4.23. Na eventualidade de mudangas nas especificagGes citadas, as partes deverdio adotar as novas .
recomendagdes, a partir de aditivo estipulado de comum acordo entre as partes.

5. DO LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU REALIZACAO DOS
(' SERVICOS/PRAZO DI ENTREGA OU DE EXECUCAO

5.1. Os servu;os de manutencfio preventiva deverfio ocorrer nos plazos (peuod1c1dade) e
formas determinados pelo fabricante e, a seu turno, a manutengfio corretiva deverd ocorrer sempre
que necessdrio, isto é, sempre que ocorrer defeito efou mal funcionamento do aparelho, nas
depend€ncias da contratante, situada na Avenida Brasil Norte, Ntmero 3.015, Cidade Universitdria,
Andpolis-GO, CEP 75083-440

6. DA GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS

6.1. O perfodo de garantia total para os servigos realizados no equipamento, bem assim, das
pecas de reposig:ﬁo utilizadas pela contratada no equipamento e mio de obra, deve ter
duragdo minima de 12 (doze) meses, contaclos de sua instalagdo e do Aceite Técnico do
Equipamento.
6.2. A instalagfo de pecas e prestagiio de Servigos no eqmpqmento, em sua totalidade, custos
com deslocamento técnico, frete de partes ou pegas, servigos de instalagiio ou qualquer dnus
‘ voltado a este fim, deve correr por conta a empresa contratada (vencedora), sem dnus para a
( contratante, a qual disponibilizard o espago fisico adequado para alocagfio do equipamento.
6.3. A empresa deve possuir equipe de assisténcia técnica ou representagio técnica
especializada para p;estagao permanente de servigos de manutengfio no Estado de Goids,
durante e apls o vencimento do prazo de garantia, com qualidade satisfatéria ¢ mediante
remuneragio compativel com valores de mercado. Caso a empresa tenha sede em outro
Estado, porém tenha estabelecimento que seja representante desta, devers informar.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1.0 prazo para a execugdo e de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir
da sua assinatura, podendo ser revisado, de acordo com a vontade das partes ou de uma parte,
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, no qual os aditivos n3o
deverdo ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do valor inicialmente contratado. Em caso de
protrogagdo do contrato, o reajuste serd efetuado baseado no INPC/IBGE acumulado nos dltimos 12
(doze) meses contados a partir da data da apresentagfio da proposta ou validade da proposta.

8. DA RESCISAO
O presente contrato poderd ser rescindido, nas seguintes hipéteses:
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8.1, Se qualquer das partes ceder ou (ransferir o p1esente contrato a terceiros, sem a prévia
anuéncia da outra parte, por escrito;

8.2. Se qualquer das partes se tornar comprovadamente insolvente, requerer recuperagio
Judicial, extrajudicial ou autofaléncia, ou ter a sua faléncia requerida ou decretada;

8.3. Pela perda do direito de gestdo da unidade hospitalar pela Contratante;

8.4. Na supeweniéncia de caso fortuito, de forga maior ou fato impeditivo & consecugéio dos
objetivos sociais das partes, em razdo de decisdio judicial ou por ordem dos poderes piiblicos
competentes, que inviabilizarem a continuidade de execugfio do presente instrumento;

8.5. Por exclusivo critério de conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE e
CONTRATADA, a qualquer tempo, desde que seja NOTIFICADO com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia, via AR, sem que haja aplicagfio de multa ou pagamento de mdemzag:ao de
qualquer natureza, lessalvado 0 pagamento dos servigos ja prestados;

9. RESPONSAVEL TECNICO/FISCALIZACJ&O

{ 9.1. A ADMINISTRACAO GERAL da CONTRATANTE designard um Responsdvel Técnico,
mediante portaria, devendo esta, ser encaminhada via oficio 2 CONTRATADA, com a
identificagdo, qualificagéo e contatos telefonicos e de e-mail. O responsével técnico do contrato terd
por responsabilidade a atividade de controle e a inspegfio sistemdtica do objeto contratado,

interagindo diretamente com a CONTRATADA em suas necessidades,
10. DA DESCRICAO DO OBJETO, QUANTITATIVOS E VALOR

10.1. Nome do equipamento: Aparelho de tomografia somatom scope siemens n° série:
97102 — QUANTIDADE: 01

11. DA PROPOSTA

11.1. A proposta deve ser compativel com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, bem como atender as seguintes exigéncias:

: 11.2. Descricdo do material ou servico a ser prestado, observadas as especificacdes -

\ constantes do Termo de Referfncia, de forma clara ¢ especifica, descrevendo
detalhadamente as caracterfsticas do material ou servico ofertado, bem como os pregos
unitdrios e total, detalhados em plamlhﬂ incluindo especificagfio de marca, procedéncia e
outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem as caracteristicas do
material,
11.3. Prazo de validade da proposta (60) dias, a contar de sua 'ISSII]'HUI'{I e o prazo de
garantia. R

12. HABILITAGAO

12.1. Habilitagfio Juridica e Fiscal

Ex: Contrato Social, Cartdo do CNPJ, Certidtes de Regularidade da Procuradoria da Fazenda
Nacional, Certiddo do FGTS, CND Estadual, CND ] \/Iun1c1pal e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas,

Certiddo de faléncia;

12.2. Qualificagfio Econdmica Financeira

Ex: Balango patrimonial ou demonstragdes contdbeis do tiltimo exercicio social.
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12.3. Atestados de capacidade técnica que comprovem que a emplesq contratada prestou servigo

com natureza semelhante,

12.4. Considerando as caracteristicas do servigo/bem/material em questio, serd necesséria a
experiéncia prévia da empresa no ramo do objeto da presente licitagfio.

Deverd ser apresentada, obrigatoriamente, a comprovagio por meio de Atestado de Capacidade
Técnica de fornecimento/execugio de objeto compativel com o objeto da licitagHo.

12.5. Vistoria :
Caso a drea demandante julgue obugaténa devera ]ustlfxcal o porqué ¢, de forma alguma, podela

marcar vistoria conjunta.
12.6.Nos casos em que a vistoria ndo for obrigatéria e a empresa nfio desejar realizd-la, deveIé ser
fornecida Declaragéio de Pleno Conhecimento das Condigdes de Vistoria. :

A Administragio nfio poderd impedir a vistoria, somente devidamente justificada.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO / DO PRECO :

13.1.0 pagamento serd efetuado por meio de crédito em Conta-Corrente 1nf01mada pela contratada,
mediante apresentagfo da respectiva nota fiscal, em até 30 (trinta) dlas liteis, contados a partir do
aceite técnico.

Andpolis, Goids, 22 de janeiro de 2019,
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FASA - Hospital de Urgéncias de Anapolis Dr. Henrique Santillo
CGC: 01.038.751/0004-02 Fone:(62) 3311-9116 Email: compras@hospitaldeurgencias.com.br

Av. Brasil Norte, n® 3105 Cidade Universitaria - Andpolis/GO CEP: 75.083-440
Data de Emiss&0:28/01/2019

Pedido de Cotacao N295

- Condigdes de Pagamento: A prazo 30 dias.

- Frete: CIF

- Compra Direta;

- Critérios de julgamento: Menor prego por item.

- Prazo de resposta: 5 dias a partir da data de publicagéo no site: www.hospitaldeurgencias.com.br

CoD DESCRIGAO QUANT], UNID

Bs: i
PATRIMONIO: 1803 - POR PERIODO DE 12 MESES.**

Obs: Informamos que, sera obrigatdria para a participagéo nos processos de compras desta Unidade de Salide a apresen-
tagao das certiddes negativas de débitos, assim compreendidas: RECEITA FEDERAL, FGTS e RECEITA ESTADUAL
Ressaltamos que a néo regularidade acima informada imporiara na exclusao na participagio do processo de compras.

A proposta comercial devera ser encaminhada aos cuidados da supervisio de compras através do e-mail
compras@hospitaldeurgencias.com.br

aldantritss - Lon, 28 da Jan de 2019 11:03:19 AM



