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Ordem de Compra Ano: X018,
FASA - Hospital de Urgéncias Dr. Henrique Santillo )
DATA/HORA EMI

CNPJ: 01.038.751/0004-02

Fone Compfas:(sz) 3311-9116 Email: compras@hospitaldeurgencias.com.br ‘ 15/04/2019 14:22:57
Av. Brasil Norte, 3105, Cidade Universitaria. Anapolis - GO CEP 75.083-440

Compra....:Programada Cod. Fornecedor: 868
Fornecedor: GENUS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA-ME CNPJ:19.311.980/0001-71
Enderego..:RUA 7, 0 - JK - ANAPOLIS - CEP 0
Contato...: SUELI RODRIGUES sueli@genustecnologia.com.br; Fone: 62-3098-7111
Eeq. ‘Cod. iProduto Marca ‘UND thde ’ VirUni. | VIr Total

1 7235 PRESTAGAO DE SERVICO - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATI UNID 12 8.000,0000 96.000,00
Tipo de Compra:Programada Previsdo de entrega: Valor total do pedido: 96.000,00
Condigdo de pagamento:30 ddl Prazo:

Observagodes:

Andpolis, 15 de Abril de 2019
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Comprador
Anaromana Arruda Pinto Correia

TYetor Admi;istrativo
Renato Pereira de Souza

www.hospitaldeurgencias.com .br
Av. Brasil Norte, 3105, Cidade Universitdria. Andpolis - GO / CEP: 75.083-440
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO / DEFINICOES / INFORMACOES ESSENCIAILS

1.1 OBJETO
Trata se de uma prestagio de servigos em consultoria ¢ assessoria em software.

1.2 DEFINICOES / INFORMACOES ESSENCIAIS

1.2.1 Regime de Execugfio: Empreitada Integral;

1.2.2 Néo sera permitido subcontratagdo;

1.2.3 Orcamento Anual Estimado: Aproximadamente R$ 105.000,00 (Cento ¢ cinco mil
reais);

1.2.4 Licitagdo de menor prego global,

1.2.5 Servigo continuo.

1.2.6 Contatos gestor do contrato — e-mail: ti@hospitaldeurgencias.com.br  Telefone: (62)

33119193 (Setor de TI).

2. JUSTIFICATIVA:

. A unidade de saide HUANA — Hospital Estadual de Urgéncias Dr. Henrique Santillo, através deste,
manifesta o inferesse em contratar uma empresa para prestagio de servigos através de assessoria ¢
consultoria em soffware, a fim de atender as demandas e adaptagSes necessarias para prestagdes de
contas, hospedagem/manutengfio/desenvolvimento do portal da instituigfio e diversas solugdes de
integragdo com os sistemas internos,

Com a alta demanda e solicitagdes de servigos exigidos por auditorias e fiscalizagdes, faz se
necessario o desenvolvimento rapido de utilitirios e integradores/exportadores das solugOes a fim
de atender os requisitos em prazos habeis. As mesmas ferramentas desenvolvidas deverdio integrar
sistemas de prestagfio de contas com os sistemas da instituiggo.

As empresas responsaveis pelos sistemas{Gestdo hospitalar e RH por ex.) da institui¢do cobram
valores altos para desenvolver utilitdrios para fins especificos ¢ como os layouts sfio mudados

constantemente, os custos se tornam muito alto para serem alterados constantemente.
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3. DEVERES DO CONTRATADO

s A empresa devera atender os chamados da Unidade Requisitante e agendar uma consultoria
para atender a demanda momenténea, a fim de levantar requisitos para o desenvolvimento
da solugdo. A empresa devera agendar até 24hs apods o chamado da empresa requisitante.,

+ A empresa contratada deve desenvolver e manter a solugfio do cliente disponivel e preparado
para futuras adaptages caso seja necessario e/ou solicitado.

* A CONTRATADA devera desenvolver ¢ manter solugdes para atender externamente
a0 HUANA como:

- Desenvolvimento e manuten¢fio de Webservices(prestagio de contas SES-GO,
SIPEF, PLANISA, Avaliagio Interna e Patrimdnio);

- A empresa deverd se encarregar da hospedagem WEB/manutengdo/
desenvolvimento do site da institui¢io. Devera desenvolver/manter sub-aplicages do portal
do hospital(Ex. Transparéncia ¢ Sistema de Processo Seletivo) bem como integragdo com

servidores internos;

+ A CONTRATADA devera desenvolver/manter algumas solu¢des de demanda interna

do HUANA, tais como:

o Solugfio de contracheque com emisséo através da biometria, bem como a integragdo com
sistema do RH e ponto digital;

o Solugiio de Gestiio de Contratos e Protocolo(integrado ao sistema de gestéio hospitalar);

o Exportadores e Integradores dos sistemas internos(Gestdo Hospitalar ¢ RH - prestagéo
de contas SES-GO, SIPEF, PLANISA, Avaliagfo Interna e Patrimdnio);

o Aplicagiio Mobile Android(Avaliagio Interna e Inventério do Patriménio);

o Desenvolver/manter sistema de impressdo de Imagem DICOM em papel comum sem
limites de licencas por estagfo;

o Desenvolvimento ¢ manutencio de solugdes mobile para controle e avaliagio da

qualidade do atendimento(sistema de avaliagdo dos pacientes e acompanhantes);

+  Os valores de desenvolvimentos das solugdes estio agregados na prestagdo de servigo,

portanto, nfio podera ser cobrado valor adicional para o desenvolvimento de uma solugéo
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solicitada pela unidade requisitante.

* Ao fim de cada més e empresa deverd enviar junto ao relatério técnico mensal(assinadol) é
nota fiscal os seguintes documentos: Certiddo Negativa de Débito da Receita Federal,
Certiddo Negativa de Débito do Estado, Certiddo Negativa Municipal e Certificado de
Regularidade do Empregador(FGTS).

» A contratada devera manter a regularidade das certiddes citadas anteriormente.

4, OBRIGACAO DA CONTRATANTE

» Exercer a fiscalizagfo da execugio do objeto licitado;

« Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento dos itens constantes dos
anexos a este instrumento;

»  Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

*  Facilitar por todos os meios aoc cumprimento da execugiio da Contratada, dando-lhe acesso ¢
promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e empregados da Contratada,
cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;

+ Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢ destinada & instituiciio e se as
especificagBes sdo as mesmas descritas neste instrumento, o Termo de Referéncia ¢ demais
anexos;

+ Ao Contratante ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a pleni-
tude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagfio sobre o cum-
primento das especificagdes e condigdes deste servigo;

5. LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS / PRAZO DE ENTREGA

As reunides ¢ definicdes de projeto de desenvolvimento dar-se-fio no enderego do hospital: Av.
Brasil Norte n® 3105 — Bairro Cidade Universitaria, Andpolis/GO.

A realizagfio dos servigos poderfio ser feitas no local ou na empresa da contratante, e dependendo do
tipo de aplicagiio, nfio serd necessdrio a instalagio do aplicativo na instituigdo(nos casos de
aplicagfio do portal).

Ap6s o processo de abertura de chamado ¢ levantamento de demanda da solugéo, o prazo da entrega

da solugfio esta atrelada a demanda especifica, condicionadas também, em alguns casos, ao vigor de
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6. GARANTIA DO SERVICO

*

A CONTRATADA garantitd que os softwares desenvolvidos atenderfio as
especificagdes da CONTRATANTE, que recebera também, para fins de validar sua
instalagdo e funcionalidade, todas as informagdes, (reinamento e programas
necessarios;
A CONTRATADA deve entregar as licengas de software, caso necessério,
acompanhadas de todas as informagdes necessarias para instalagfio e uso;
As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de Garantia deverdo
ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o HUANA;
As falhas, defeitos ¢ adequagBes ocorridos nos softwares durante o perfodo de
manutengio deverfio ser reparados pela CONTRATADA sem qualquer dnus
adicional;
A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informagdes, dados, dispositivos ¢ materiais de propriedade do
HUANA, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagio de servigos
relacionados ao presente Termo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelaciio destes, sob qualquer justificativa
A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues ao HUANA estarfo
livres de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a
danificagio ou degradagio de dados, hardware, software, ou outro similar,
obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam constatados pelo
HUANA como “falhos™;
o A CONTRATADA devera substituir os softwares no prazo maximo de 3 (irés)
dias corridos e contados a partir da comunicagfo oficial do HUANA.
o A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus

softwares que porventura scjam constatados pelo HUANA como “falhos™

7. VIGENCIA DO CONTRATO
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dias, visando atender apenas o periodo de conclusdio do processo de contratagio.
8. DA RESCISAQ

O fornecedor ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata rescisfio do contrato,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis. Em caso de omissfio, serd resolvida pelas partes

contratantes, de comum acordo.
9, RESPONSAVEL TECNICO/FISCALIZACAO

A ADMINISTRACAO GERAL da CONTRATANTE designaré um Responsével Técnico, mediante
portaria, devendo esta, ser encaminhada via oficio & CONTRATADA, com a identificagfo,
qualificagio e contatos telefonicos e de e-mail. O responsdvel técnico do contrato tera por
responsabilidade a atividade de controle e a inspegio sistemética do objeto contratado, interagindo

diretamente com a CONTRATADA em suas necessidades.
10. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

Trata-se de consultoria ¢ desenvolvimento de sofbware a fim de atender a demanda de 6rglos
externos ¢ demanda interna. O servico prestado envolve o desenvolvimento rdpido de utilitdrios,
integradores/exportadores das solugdes a fim de atender os requisitos em prazos hébeis, A demanda
espontinea exige o desenvolvimento das aplicagBes em vérios tipos de tecnologia, como: Mobile,
Web e Desktop.

As solugBes visam atender a 4drea clinica com utilitarios que comunicam com dispositivos
médicos e promovam a integragfio. Na parte administrativa, solugdes que promovam integragdo de

sistema de RH e gestéo hospitalar, sistemas de qualidade e sistemas de prestagéo de contas.

11. PROPOSTA
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estabelecida para entrega das mesmas;

* Aespecificagfio da proposta deverd atender fielmente ao solicitado no Termo de Referéncia,
e os pregos deverdio ser expressos em reais, com no maximo de 02 (duas) casas decimais
apos a virgula;

* A proposta devera explicitar que o preco proposto contempla todos os encargos e

despesas necessarias A execugiio do objeto da presente licitacfo;

12. HABILITACAO

Habilitagdo Juridica e Fiscal
* Regularidade com Contrato Social, Cartdo do CNPJ, Certiddes de Regularidade da

Procuradoria da Fazenda Nacional, Certidio do FGTS, CND Estadual, CND
Municipal e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

*  Certidfio de faléncia;

Qualificagdo Econbmica Financeira

* Balango patrimonial ou demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social.

Atestados de capacidade técnica que comprovem que a empresa contratada prestou servigo com

natureza semelhante,

13. CONDICOES DE PAGAMENTO/PRECO

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em Conta-Corrente informada pela contratada,
mediante apresentagdio da respectiva nota fiscal, em até 30 (trinta) dias Gteis, contados a partir do

aceite técnico.
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FASA - Hospital de Urgéncias de Anapolis Dr. Henrique Santillo
CGC: 01.038.751/0004-02 Fone:(62) 3311-9116 Email: compras@hospitaldeurgencias.com.br

Av. Brasil Norte, n? 3105 Cidade Universitaria - Anapolis/GO CEP: 75.083-440

Pedido de Cotacdo N2 220 /2019

- Condi¢es de Pagamento: A prazo 30 dias.

- Frete: CIF

- Compra Direta;

- Critérios de julgamento: Menor preco por item.

- Prazo de resposta: 5 dias a partir da data de publicagio no site: www.hospitaldeurgencias.com.br

coD DESCRIGAO QUANT| UNID
7235 PRESTAGAO DE SERVICO - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMA

Reposigéo trimesiral de materiais/medicamentos padronizados.

Ao Fornecedor:As entregas serdo programadas mensalmente de acordo com a demanda de consumo. E dever do forne-
cedor garantir a disponibifidade dos itens nas datas estipuladas. A Supervisdo de Almoxarifado se compromete a entrar
em contato em até 5 dias antes de cada entrega afim de garantir o cumprimento da escala.

O Almoxarifado do HUAna entrard em contato logo apés o envio das ordens de compra para programar a primeira entrega

Obs: Informamos que, serd obrigatéria para a participagdo nos processos de compras desta Unidade de Salide a apre-
sentacao das certiddes negativas de débitos, assim compreendidas: RECEITA FEDERAL, FGTS e RECEITA ESTADUA
Ressaltamos que a ndo regularidade acima informada importard na excius#o na participago do processo de compras.
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A proposta comerclal devera ser encaminhada aos culdados da supervisio de compras através do e-mall
compras@hospitaldeurgencias.com.br
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